
附件1

罗山公司2025年度第二批招聘岗位及招聘资格条件明细表

序号 岗位名称 岗位职责 学历要求 专业要求 职称或证书要求 工作经历要求 其他要求 备注

1
党群人事岗

（1名）

1、负责公司人力资源体系搭建，推动相关政策与方案的制定及落实；
2、负责编制公司年度招聘计划，组织开展招聘录用工作；  
3、负责公司绩效管理体系建设，组织制定绩效考核方案并推动落实；  
4、负责公司人力资源管理有关基础人事工作，及时处理劳动关系问题；  
5、负责薪酬体系优化，组织开展薪资核算、人力成本分析等工作；
6、负责制定公司年度培训方案，组织开展有关培训工作；  
7、负责起草党建工作计划、阶段性总结及各类专项报告，落实党组织部署的有关
任务；
8、完成上级交办的其他工作。

本科及以上

中国语言文学类
、政治学类、马
克思主义理论类
、工商管理类、

公共管理类

/

5年及以上工作经验；具
有党政机关、事业单位
、国有企业党群人事工

作经验。

1、中共党员；
2、精通人力资源管理、招聘全流程管理、绩
效管理等人事管理工作；
3、熟悉公文写作规范与党建工作流程，具有
较强的文稿撰写能力；
4、具备良好的沟通协调能力，能承受较大的
工作压力，保持高效的工作状态。

2
招商服务岗

（1名）

1、负责收集行业动态及政策信息，分析目标企业需求，制定招商策略与客户分级
开发计划，支撑精准招商；
2、负责主导产业链上下游企业资源挖掘，建立项目储备库；组织企业接洽、需求
匹配及合作框架谈判，推动重点项目签约落地；
3、负责统筹招商方案编制、协议条款拟定及法务风险审核，协调跨部门资源解决
项目推进障碍，确保高效履约；
4、负责设计专项扶持政策申报路径（税收减免、用地优惠等），对接政府资源争
取资金支持，提升项目吸引力；
5、负责建立招商数据库，动态更新企业信息及合作动态；
6、负责园区推广、招商宣传、媒体资源对接等宣传工作；
7、完成上级交办的其他工作。

本科及以上

工商管理类、金
融学类、经济学
类、公共管理类
、新闻传播学类

/

5年以上工作经验；具有
大型企业、党政机关、
事业单位、国有企业招

商工作经验。 

1、熟练掌握办公软件；
2、熟悉招商引资工作流程、产业发展规律及
投资环境，掌握商务谈判技巧，能够独立完
成项目对接与洽谈；
3、具备较强的信息分析能力，能从产业数据
、政策导向中精准判断招商方向；
4、具备良好的文字写作能力，熟练掌握新闻
采写编评技能，能独立完成招商领域报道、
招商方案、项目报告、政策解读、企业案例
等各类稿件撰写；

3
运营服务岗

（2名）

1、负责应对客户咨询、受理投诉，收集、整理分析客户投诉，并且按照公司的要
求进行分类、存档等工作；
2、根据公司的要求及时联系、了解客户意见处理的情况，及时跟进处理状态，处
理后要及时进行客户回访；
3、及时将各类客户投诉以公司要求的形式报告给相关的部门；
4、对客户进行满意度调查和售后满意度调查等；
5、协调其他部门的工作，提供客服工作的支持；
6、根据公司要求开展物业、商业、酒店等运营管理服务工作；
7、负责园区运营期的环境氛围营造、活动策划等设计管理工作；
8、完成上级交办的其他工作。

本科及以上

经济学类、管理
科学与工程类、
工商管理类、旅
游管理类、设计

学类

/
具有园区运营管理、客
户服务或流程优化相关

工作经验。

1、熟练掌握办公软件；
2、熟悉企业运营管理与客户服务流程，掌握
流程优化工具与数据分析方法；
3、具备较强的问题解决能力，能快速响应客
户需求与运营突发情况；
4、具备良好的文字写作能力，能独立撰写工
作报告、制度文件、服务方案等文书。

注：
一、年龄及工作经历计算年限截止到2025年10月30日（含本数），条件优秀的可适当放宽。
二、招聘公告中涉及的“以上”“以下”“以前”“以后”等均包含本数。
三、如有以下情形之一的，不接受报名：
   1.受过司法机关刑事处罚，或存在其他违法犯罪问题应当受到追究的；
   2.正在接受司法机关立案侦查或者纪检监察机关正在核查期间的；
   3.违反政治纪律和政治规矩的；
   4.本人具有境外长期居留许可的；配偶已移居国（境）外，或者没有配偶但子女均已移居国（境）外的；
   5.受到诫勉、组织处理或党纪政务处分等影响期未满或者期满影响使用的；
   6.其他原因不宜接受报名的。


